Вместе с профактивом проведен анализ данного конфликта по различным основаниям. 

	Основание 
	Вид

	В зависимости от способа разрешения
	Антагонистический 

	В зависимости от природы возникновения
	Социальный

	В зависимости от направления воздействия
	вертикальный

	В зависимости от преобладания последствий для участников
	Конструктивный

	
	Деструктивный

	В зависимости от степени выраженности
	открытый

	
	Межгрупповой

	В зависимости от времени протекания и степени выраженности
	Длительный острый конфликт

	В зависимости от подлинности конфликта (по М. Дойчу)
	подлинный конфликт 


По нескольким основаниям социально-трудовой конфликт на предприятии можно отнести к экономическим конфликтам.

В данном случае экономические потребности работников могут быть удовлетворены только руководством предприятия, обеспечив работников работой и рабочими местами.

Определены структурные элементы конфликта 

	Элементы конфликта
	Характеристика

	Конфликтующие стороны
	Конфликтанты: 

работники (профсоюз) - работодатель

	Зона разногласий (предмет конфликта)
	Сохранение предприятия и рабочих места на нем с необходимым объемом работ.

	Представления о ситуации
	Конфликт для работников является единственным способом сохранить для себя работу. 

	Мотивы
	У работников – сохранение работы и заработной платы.

У работодателя – быстрое банкротство и ликвидация предприятия.

	Действия
	Основные виды действий: создание прямых или косвенных помех для осуществления планов и намерений данной стороны; невыполнение другой стороной своих обязанностей и обязательств; захват или удержание того, что, по мнению данной стороны, не должно находиться во владении другой стороны – закрыты все двери на ключ, работников, находящихся в простое не пускают на предприятие.

К работникам со стороны работодателя применялись угрозы.


Рассматривая динамику конфликта, выявлено, что конфликт все еще находится в стадии эскалации.

В реализации программы было задействовано 8 профсоюзных работников СОП Псковский облсовпроф, председатель первички и 6 членов профкома. Полный курс программы реализован только для председателя первички. 

С членами профкома проведена не в полном объеме социально-психологическая реабилитация, больший упор был сделан на работу по формированию организационной и информационной устойчивости, профессиональной компетентности. Для этого профсоюзными работниками проведено 4 встречи с членами  профкома, в ходе которых проанализирована ситуация, изучены документы, приведено в полный порядок делопроизводство, намечены стратегия поведения, информационного сопровождения и дальнейшие действия. 

С председателем первичной профсоюзной организации проведен полный пятидневный курс на базе ЛПУ «Санаторий «Хилово».

Так как анализ конфликтной ситуации проведен заранее и отмечен выше, то на первоначальном этапе проводилась диагностика и наблюдение. 

В ходе индивидуальной консультации, на основе диагностики выявлены следующие данные:

По типу темперамента (личностный опросник Айзенка) – холерик. 

По социально-психологической адаптации (Опросник СПА):

Шкала «Самоприятие»:  имеет высокие баллы - одобрение себя в целом и в существенных частностях, доверие к себе и позитивная самооценка. 

Шкала «Приятие других»: имеет низкие баллы – критически относится к людям, раздражается, уверена в негативном отношении к себе.

Шкала «Эмоциональный комфорт»: низкие баллы - наличие выраженных отрицательных эмоциональных состояний.

Шкала «Интернальность»: высокие баллы - человек ответственен, полагает, что происходящие с ним события являются результатом его деятельности. 

Шкала «Стремление к доминированию»:  высокие баллы - склонность подавлять другого человека, чувствовать превосходство над другими. 

Эскапизм – уход от решения проблем, низкие баллы.

По Тесту Томаса – Килмана на определение типа поведения в конфликте ярко выражено «соперничество», в меньшей степени «сотрудничество».

По опроснику агрессивности Басса – Дарки:

Очень высокий уровень по физической агрессии и подозрительности,  высокий уровень по вербальной агрессии и негативизму, повышенный уровень по раздражительности, обиде и чувству вины, средний уровень по косвенной агрессии. В целом по враждебности и агрессивности повышенный уровень.

По методике В.В.Бойко на определение деструктивных установок в межличностных отношениях все показатели низкие.
Проведение арт-тестов. 

Два дня председатель первички работала со специалистами, повышая компетентность по необходимым направлениям.

На пятый день обсуждены результаты работы со специалистами, проведена деловая игра с участием специалистов СОП Псковский облсовпроф.

В ходе игры участники были распределены на несколько групп, представляющих участников конфликтной ситуации: руководитель предприятия, юристы предприятия,  профсоюзы всех уровней, работники.

Каждая группа написала свои интересы в конфликте, цели, которые она преследует, ресурсы, которыми располагает. 

Далее группы определили сложности, с которыми может столкнуться в достижении цели, партнеров, кто сможет помочь реализовать намеченные цели.

Сформулировали предложения по урегулированию конфликта. 

На основе игры был составлен план дальнейших действий по урегулированию конфликта на предприятии.

Завершился курс индивидуальной работой с психологом, где обсуждались результаты, достигнутые в ходе реализации данного курса. 

Проведена диагностика на определение уровня конфликтоустойчивости. Показатель высокий. 

Итогом пятидневного курса стало разработка перспективного плана с определением сроков и специалистов, которые будут сопровождать конфликт от СОП Псковский облсовпроф.

Реализация данной программы дала возможность первичной профсоюзной организации эффективно и конструктивно участвовать в конфликте для защиты своих прав и интересов. А также, позволила профсоюзным работникам еще раз отточить имеющиеся навыки эффективного функционирования в конфликтной ситуации.
Каждый профсоюзный лидер может воспользоваться данной программой, разработанной индивидуально под конкретного человека. 
