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	Свердловская областная организация Профсоюза работников народного образования и науки РФ

ФАКУЛЬТЕТ СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ И РЕКЛАМЫ УРАЛЬСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА


Анкета  эксперта

ИМИДЖ И РЕПУТАЦИЯ

ПРОФСОЮЗА  ОБРАЗОВАНИЯ
Екатеринбург 2008

Уважаемый коллега!
С момента создания профсоюза образования прошло более ста лет! Многие его проекты стали реальностью. Сегодня уже можно говорить о том, что организация входит в новую фазу развития, когда необходимо расширять сферы своего влияния, формировать  максимально позитивную, дружественную среду в информационном пространстве и общественном сознании, учиться управлять коммуникационной политикой организации. Целью такой политики является создание и поддержание взаимосвязей, взаимопонимания и сотрудничества между организацией и различными целевыми группами на двусторонней основе. Приоритетными направлениями коммуникационной политики становится целенаправленное формирование имиджа и репутации организации, которые являются необходимым условием достижения устойчивого положительного делового успеха и признания в обществе.
Имидж – это целостное восприятие организации различными группами общественности, которое формируется на основе хранящейся в их памяти информации о различных сторонах ее деятельности. Имидж зачастую формируется стихийно, и тогда доверие к организации падает, она  сталкивается с нежелательными оценками своей деятельности. В современных условиях многие осознали значение целенаправленных усилий по созданию и управлению желательным имиджем организации. В основе этого комплексного направления – культура организации, ее социально-психологический климат, имидж руководителя и персонала, визуальный имидж организации, корпоративный имидж, имидж услуги или товара и т.д.
Репутация – это устойчивое мнение, сложившееся у заинтересованных лиц, влияющее на принятие решения  по отношению к человеку или организации. Представления о репутации  формируются  на основе ценностных характеристик (таких, как честность, ответственность, порядочность и др.), вызываемых корпоративным или персональным имиджем. Таким образом, управлять репутацией значит управлять капиталом публичности. В условиях рыночной экономики репутация имеет экономический эквивалент. Стоимость репутации как нематериального актива в общей стоимости компании за последние 20 лет выросла с 18 до 82 процентов. Не случайно основным показателем эффективности в бизнесе становится не рост прибыли, а увеличение стоимости  самого бизнеса. Критериями оценки репутации российских предприятий уже давно являются квалификация руководства, успехи на внутреннем и внешнем рынках, инвестиционная привлекательность, имидж, хорошо налаженные общественные связи и др.
После серии семинаров, тренингов и конференций, на которых обсуждались данные вопросы, Свердловская областная организация Профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации совместно с факультетом связей с общественностью и рекламы Уральского государственного университета имени А.М. Горького приступают к реализации проекта, цель которого -  повышение коммуникативной компетентности профсоюзных лидеров и рядовых членов организации.
Цель данного опроса – выявить совокупные представления рядовых членов  профсоюза о реальном и желаемом образе своей организации, территориальной и областной. Учитывая  Ваш опыт  участия в профсоюзном движении, просим высказаться по вопросам, связанным с  проблемами создания и поддержания имиджа и репутации профсоюза образования. 


Заполнить анкету несложно. В перечне вариантов ответов на вопросы  обведите кружком номера выбранных ответов. Заранее благодарим за полные, обстоятельные ответы на открытые вопросы анкеты. Анкета является анонимной. Результаты опроса будут использованы в обобщенном виде и представлены вниманию членов областной организации на страницах ее информационного бюллетеня и положены в основу PR-стратегии областной организации Профсоюза.

Первая группа вопросов – своеобразный взгляд рядовых членов  профсоюзных организаций на первичную и областную организации изнутри, представления об их  реальном совокупном образе и репутации.
1. Какие чувства Вы испытываете оттого, что  являетесь членом профсоюза (здесь и далее выберите несколько вариантов)? 
001 чувство гордости 
002 ощущение причастности к общему делу 
003 чувство уверенности в завтрашнем дне 
004 ощущение дружеского плеча 
005 чувство сплоченности 
006 дополните перечень ________________________________________________________

2. С каким понятием ассоциируется у Вас образ профсоюзного лидера?

007 труженик 
009 специалист   

011 профессионал  

013 хозяин

008 чиновник 

010 бюрократ 

012 защитник 

014 другое_______________________
3. Удовлетворены ли Вы сегодняшним состоянием профсоюзного движения в сфере образования?

015 полностью
016 частично
017 нет
018 трудно сказать

4. Как изменяется за последнее время отношение в вашем коллективе к профсоюзной организации? 

019 улучшается 
020 остается стабильным
021 ухудшается
022 затрудняюсь ответить
5. Кто, по-Вашему, является в настоящее время наиболее авторитетным защитником прав и достоинства людей в нашем обществе? 
023 государство (федеральный центр)
024 региональные власти
025 местные власти
026 СМИ
027 милиция
028 прокуратура, суд
029 политические организации
030 общественные организации
031 профсоюзы 
032 другое ___________________________________________________________________
6. Что, по-вашему, препятствует вступлению в профсоюз новых членов? 
033 отсутствие достаточной информации об организации 
034 отсутствие мотивации профсоюзного членства
035 слабая заинтересованность самой  организации 
0336 незрелость гражданского самосознания
037 низкий уровень социальной солидарности в обществе в результате реформ
038 увеличение сторонников идеи «Люди должны сами решать свои проблемы»
039 разочарование в возможностях профсоюзов реально повлиять на ситуацию
040 снижение репутации, авторитета профсоюзов в обществе
050 недоверие профсоюзам как общественной организации, возможностям общественного самоуправления
051 непривлекательный имидж профсоюзных лидеров
052 устаревшие формы и методы работы
053 преобладание членов профсоюза зрелого и старшего возраста
054 другое ___________________________________________________________________
7. Какова, на Ваш взгляд, подлинная мотивация профсоюзного членства в сфере образования (слева напротив каждой строчки расставьте цифрами от 1 до 19 приоритеты в нужной Вам последовательности)?
055 участие в тарификации, аттестации персонала
056 участие в распределении надтарифного, внебюджетного фондов
057 удовлетворение профессиональных, духовных потребностей
058 потребность в оздоровлении
059 возможность в самореализации
060 бесплатные юридические консультации и помощь
061 обязательный учет мотивированного мнения профкома при увольнении по инициативе администрации
062 представительство интересов работника в судах и в комиссиях по трудовым спорам
063 гарантированная защита при расследовании несчастного случая на производстве и профессиональном заболевании
064 возможность коллективных защитных действий (забастовки, пикеты, митинги, шествия и т.д.)
065 учет мнения профсоюзного комитета при принятии работодателем локальных нормативных актов
066 дополнительный контроль за соблюдением трудового законодательства, охраны труда, техники безопасности
067 дополнительная гарантированная защита профсоюзного актива 
068 получение информации по всем интересующим вопросам через профсоюз
069 получение материальной помощи из средств профсоюза
070 возможность состоять членом кассы взаимопомощи, кредитного союза
071 моральное поощрение от профсоюза (Почётная грамота, Благодарственное письмо, Почётное звание, Знак)
072 дополните перечень________________________________________________________
8. Что дало лично Вам вступление в ряды профсоюза образования? _______________
_____________________________________________________________________________
9. Какова степень заинтересованности организации лично в Вас? 
073 высокая
074 достаточная
075 не чувствую заинтересованности
076 низкая
077 не задумывалась над этим 
10. Чем конкретно лично Вы обогатили (сможете обогатить) деятельность своей организации? 
078 предложением новых идей
079 реализацией новых форм работы
080 созданием новых первичных организаций на местах
081 вовлечением новых людей
082 важно то, что я состою в организации
083 что ещё? _________________________________________________________________
11. Считаете ли Вы себя полезным  членом своей организации? 
084 да
085 нет
086 затрудняюсь ответить
087 не задумывалась над этим
12. Перечислите достижения своей профсоюзной организации за последние 2-3 года? _______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
13. В чем преимущества, особенности, отличия профсоюза образования от  других отраслевых профсоюзов (пожалуйста, напишите)? _____________________________
_____________________________________________________________________________
14. Какой стиль управления принят в областном профсоюзе образования и территориальной организации?
	
	Стиль управления
	Областная
организация
	Территориальная организация

	088
	Авторитарный/командный
	
	

	089
	демократический
	
	

	090
	анархический
	
	

	091
	другой
	
	


15. Как Вы считаете, верен ли сегодняшний выбор основных направлений деятельности областного профсоюза образования? 
092 нужно продолжать в намеченном направлении 
093 необходимо  переоценить приоритеты  при общей сохранности курса
094 следует кардинально изменить курс
095 предложите свой вариант ___________________________________________________
затрудняюсь ответить
16. Дайте оценку работы профсоюза образования по решению ниже перечисленных проблем на территориальном и областном уровнях. Воспользуйтесь при этом пятибалльной системой (ответ дайте по каждой строке)
	
	
	Областная организация
	Территориальная 
организация

	
	Основные направления
 деятельности

профсоюзной 
организации
	Очень плохо
	Плохо
	Удовлетво-

рительно
	Хорошо
	Отлично
	Очень плохо
	Плохо
	Удовлетво-

рительно
	Хорошо
	Отлично

	096
	Представительство членов профсоюза при взаимодействии с органами власти, работодателями и иными организациями
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	097
	Защита социально-трудовых, профессиональных прав и интересов членов профсоюза
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	098
	Повышение уровня жизни членов профсоюза
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	099
	Участие в разработке и реализации экономических и социальных программ в сфере образования
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	100
	Содействие негосударственному медицинскому страхованию
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	101
	Содействие негосударственному пенсионному страхованию
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	102
	Общественный контроль соблюдения трудового законодательства, правил и норм охраны труда, социального страхования и 
охраны здоровья
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	103
	Привлечение новых членов профсоюза
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	104
	Подготовка, переподготовка и повышение квалификации профсоюзных кадров и обучение профактива и членов профсоюза
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	105
	Участие в избирательных кампаниях
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	106
	Хозяйственная и  предпринимательская деятельность
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	107
	Внедрение инновационных форм и методов организаторской работы
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	108
	Укрепление единства и повышение эффективности деятельности профсоюза
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	109
	Управление информационной политикой организации, развитие общественных связей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	110
	Дополните перечень
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


17. Поставьте, пожалуйста, оценку работе руководителя Вашей
 профсоюзной организации (по пятибалльной системе):
	
	
	Очень плохо
	Плохо
	Удовлетво-

рительно
	Хорошо
	Отлично

	111
	За стратегическое мышление
	1
	2
	3
	4
	5

	112
	За инновационность
	1
	2
	3
	4
	5

	113
	За умение доводить начатое до конца
	1
	2
	3
	4
	5

	114
	За осведомленность о настроениях членов  профсоюзной организации
	1
	2
	3
	4
	5

	115
	За учет мнений членов  профсоюзной организации в своей деятельности
	1
	2
	3
	4
	5

	116
	За совпадение принятых решений с мнением людей, которых эти решения касаются
	1
	2
	3
	4
	5

	117
	За навыки грамотного планирования
	1
	2
	3
	4
	5

	118
	За мотивацию профсоюзного членства
	1
	2
	3
	4
	5


18. Что лично Вас больше всего заботит в состоянии общества?
119 отсутствие идеологии общества
120 состояние экономики
121 безработица
122 кризис морали
123 неготовность к работе и жизни в условиях рынка
124 криминализация
125 коррупция
126 расслоение общества
127 состояние окружающей среды
128 вооруженные конфликты
129 беспомощность государственной власти
130 другое____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

19. Какие настроения, по-вашему, преобладают сегодня в Вашей профсоюзной организации? 
131 желание действовать
132 душевный подъем
133 оптимизм
134 спокойствие
135 напряженность
136 усталость
137 тревога
138 разочарование
139 другое ___________________________________________________________________
20. Что сегодня в наибольшей мере определяет успех и авторитет территориальной профсоюзной организации /выберите 2-3 варианта/? 
140 наличие четкой стратегии развития 
141 продуманная политика взаимодействия с властными структурами 
142 широкая известность и репутация лидеров
143 повседневная помощь рядовым членам профсоюза 
144 объективное информационное сопровождение деятельности организации 
145 планомерность и последовательность в осуществлении проектов 
146 поддержка со стороны предпринимателей, интеллигенции, широкой общественности
147 дополните перечень ________________________________________________________
21. «Болевые точки» в жизни и деятельности  профсоюза образования. Ваши мнения и предложения (напишите, пожалуйста):
       в Вашей организации
148 на территориальном  (или?) уровне это ______________________________________________
_____________________________________________________________________________
149 на областном уровне это ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________
23. Какие источники информации дают Вам основные сведения о деятельности  областного и территориального  профсоюза образования? (таблица)
156 местная пресса /какая конкретно?/ ___________________________________________
157 каналы радио и ТВ /какие?/ _________________________________________________ 
158 участие в семинарах, конференциях, конкурсах
159 встречи с лидерами и персоналом организации
160 Интернет, сайты организаций
161 другие ___________________________________________________________________
24. Оцените уровень своей информированности о деятельности  областной и территориальной организаций? 
	
	Областной профсоюзная
 организация
	
	Территориальная профсоюзная 
организация

	162
	Достаточный объем информации
	165
	Достаточный объем информации

	163
	Недостаточный объем информации
	166
	Недостаточный объем информации

	164
	Затрудняюсь ответить
	167
	Затрудняюсь ответить


Поговорим теперь о том, каким, на Ваш взгляд, является образ профсоюзной организации в глазах окружающих, общественного мнения.

25. Итак, каким Вам представляется общественное мнение о работе профсоюза образования? (своя)
	
	Областная  профсоюзная
 организация
	
	Территориальная профсоюзная
 организация

	168
	позитивным
	175
	позитивным

	169
	скорее позитивным
	176
	скорее позитивным

	170
	скорее нейтральным
	177
	скорее нейтральным

	171
	нейтральным
	178
	нейтральным

	172
	скорее негативным
	179
	скорее негативным

	173
	негативным
	180
	негативным

	174
	затрудняюсь ответить
	181
	затрудняюсь ответить


26. На чем основаны Ваши представления?
182 наличие достаточной информации о деятельности организации, ее лидерах
183 недостаток (или отсутствие) информации об организации
184 активная общественная деятельность  самой организации
185 результаты исследований, проводимых организацией и независимыми социологическими службами
186 постоянное внимание прессы
187 другое ___________________________________________________________________
27. Как Вы считаете, в каком направлении  изменилось за последние годы общественное мнение по отношению к профсоюзу образования?     (своя)
	
	Областной профсоюзная
 организация
	
	Территориальная профсоюзная 
организация

	188
	оно улучшилось 
	192
	оно улучшилось 

	189
	не изменилось 
	193
	не изменилось 

	190
	ухудшилось 
	194
	ухудшилось 

	191
	затрудняюсь ответить
	195
	затрудняюсь ответить


28. Из каких источников, по Вашему мнению, люди черпают представления о деятельности областного профсоюза образования? (своей, территорильной)
196 профсоюзные собрания
197 семинары 
198 средства массовой информации
199 участие в выборных кампаниях 
200 сведения о реальных делах
201 информация о лидерах движения
202 людская молва, слухи
203 фестивали, конкурсы
204 личные контакты
205 мнение родственников, друзей 
206 дополните перечень ________________________________________________________
29. Удовлетворяет ли Вас тот образ профсоюза образования, который создают средства массовой  информации? 
207 да
208 скорее да
209 скорее нет
210 нет 
30. В чем заключается интерес властных структур к территориальной и областной профсоюзной организациям? 
	
	Областной профсоюзная
 организация
	
	Территориальная профсоюзная
 организация

	211
	нам стараются помогать  
	215
	нам стараются помогать  

	212
	на нас опираются как на общественную силу 
	216
	на нас опираются как на общественную силу 

	213
	нас используют в своих интересах 
	217
	нас используют в своих интересах 

	214
	затрудняюсь ответить
	218
	затрудняюсь ответить


31. Перечислите группы общественности, постоянно поддерживающие деятельность  территориальной организации? (своей)________________________________________________
И, наконец, Ваши предложения по созданию желательного общественного мнения об организации, ее обобщенного имиджа и репутации. 
32. Как Вы считаете, какова сверхзадача, основная идея   профсоюза образования (ради чего он вообще существует)?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
33. Перечислите 2-3  наиболее значимые ценности Вашей организации (Ценности  - все, что имеет значимость, важность для организации. Для профсоюзов нет выше ценностей, например, чем независимость, солидарность, сплоченность) _________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
34. Ваши убеждения как члена организации (Убеждения – система взглядов, мировоззрение, твердое мнение. Например, на окружающих производит благоприятное впечатление целеустремленность в отстаивании роли профсоюзов в современном обществе) ________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
35. С чем у Вас ассоциируется название организации «Профсоюз работников народного образования и науки Российской Федерации» (Например, для тоталитарного сознания весьма устоявшимся было клише «профсоюзы - школа коммунизма»)?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

36. Во что Вы верите? ________________________________________________________

37. Чему (кому) Вы верите? ___________________________________________________
38. За что готовы постоять? ___________________________________________________
39. От чего не откажитесь ни при каких обстоятельствах? ________________________
_____________________________________________________________________________
40. Чего должна достигнуть Ваша профсоюзная организация в ближайшие 2-3 года? ____________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
41. Какие возможные препятствия на пути Вы видите? __________________________
_____________________________________________________________________________
42. Какие идеи, ценности заслуживают сегодня распространения в обществе? 
_____________________________________________________________________________
43. Как вы считаете, что является наиболее важным для благоприятного имиджа организации?
215 известность
216 стабильность
217 качество работы
218 лозунг, девиз
219 фирменный стиль
220 авторитет руководителя
221 активное участие в общественной жизни
222 дополните перечень________________________________________________________
44. Какими качествами должен обладать руководитель организации?
223 принципы и моральные устои
224 мудрость
225 высшее образование
226 интеллект
227 целеустремленность
228 коммуникабельность
229 внешняя привлекательность
230 возраст
231 харизматичность
232 чем еще? _________________________________________________________________

45. Разделяете ли Вы мнение, что для создания и поддержания имиджа и репутации организации нужна совместная работа всех членов  профсоюза образования? 
233 да
234 нет
235 не задумывалась над этим 
46. Какую общественную организацию в регионе или России Вы можете выделить, чей опыт по созданию имиджа может быть использован в качестве примера или образца? ______________________________________________________________________
48. Какие из приведенных ниже характеристик деятельности профсоюза образования могут быть использованы при разработке ее позитивного образа в глазах общественного мнения (выберите 2-3 наиболее значимые)?
246 надежность
247 деловитость
248 последовательность
249 инновационность
250 прогрессивность
251 профессионализм 
252 самостоятельность
253 динамичность
254 известность
255 откровенность
256 открытость 
257 авторитетность
258 решительность
259 порядочность 
260 заинтересованность
261 напористость
262 современность 
263 другое ___________________________________________________________________ 
49. Каким представляется лично Вам идеальный образ профсоюза образования  в ближайшие 10-15 лет? 
264 прежним, т.е. _____________________________________________________________ 
265 значительно обновленным за счет ____________________________________________ 
266 более влиятельным, благодаря _______________________________________________
267 затрудняюсь ответить, потому что ___________________________________________
50. С чем лично Вы связываете перспективы территориальной и областной организаций (выберите 2-3 позиции)? (своей)
	
	Областной профсоюз 
образования
	
	Территориальная профсоюзная 
организация

	268
	с усилением влияния в социальной сфере 
	277
	с усилением влияния в социальной сфере 

	269
	с усилением влияния в политике 
	278
	с усилением влияния в политике 

	270
	с усилением влияния в культуре, образовании, воспитании молодежи 
	279
	с усилением влияния в культуре, образовании, воспитании молодежи 

	271
	со значительным обновлением состава организации за счет представителей нового поколения работников   
	280
	со значительным обновлением состава организации за счет представителей нового поколения работников  

	272
	с благоприятными изменениями в обществе в целом  
	281
	с благоприятными изменениями в обществе в целом   

	273
	с превращением профсоюзов из организаций оборонительного типа в одного из интеллектуального лидеров  гражданского общества
	282
	с превращением профсоюзов из организаций оборонительного типа в одного из интеллектуального лидеров  гражданского общества

	274
	с повышением гражданского самосознания
	283
	с повышением гражданского самосознания

	275
	с чем еще?
	284
	с чем еще?

	276
	затрудняюсь ответить
	285
	затрудняюсь ответить


60. Согласны ли Вы участвовать в коллективном проекте по созданию и поддержанию имиджа и репутации областного профсоюза образования? 
286 да, при любых условиях 
287 да, при соответствующей интеллектуальной и организационной поддержке
288 пока трудно сказать
289 считаю, такая работа преждевременна 

Теперь сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе.
61. Какую профсоюзную организацию Вы представляете?
290 городскую 
291 районную
292 вузовскую (сотрудников) 
293 УСПО (сотрудников) 
294 другую __________________________________________________________________

62. Каков Ваш в профсоюзный стаж? 
295 до года
296 1-3 года
297 3-5лет
298 5-7 лет
299 7-10 лет
300 свыше 10 лет 
63. Ваш пол?
301 мужской
302 женский
64. Ваш возраст? 
303 до 30 лет
304 30-50 лет
305 старше 50 лет

65. Ваше образование? 
306 среднее 
307 среднее специальное
308 незаконченное высшее
309 высшее
66. Ваша специальность по образованию? 
310 педагог
311 юрист
312 экономист
313 инженер
314 врач
315 другое ___________________________________________________________________

67. О чем мы забыли Вас спросить?

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Для ускорения обработки анкеты и подведения итогов опроса, пожалуйста, не откладывая,  до 28 апреля, сдайте ее:
БЛАГОДАРИМ ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО! 
ЖЕЛАЕМ УСПЕХОВ!
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